
          Alpha Journal of Human and Studies              والعلمية  الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

           (((Palestine-Jordan                      الأردن                                     -فلسطين

       ))))))))) ISSN: 2788-7243    (3العدد)                                               ISSN: 2788-7235  

      

182 

 

لهلال ا جتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية لاامدى تأثير مواقع منصات التواصل 
  الأحمر الفلسطيني

 إعداد
  *آية حسام القدح

 الملخص
هدفت هذه الدراسة التعرف على مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات 

)الجنس،  والتعرف على  أثر المتغيرات التالية، الهلال الأحمر الفلسطيني العلاقات العامة في جمعية 
برة، المسمى الوظيفي( على مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي المؤهل العلمي، سنوات الخ

الهلال الأحمر الفلسطيني، ولتحقيق هدف الدراسة تم  على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 
( موظف في جمعية الهلال الأحمر 221( فقرة، تم توزيعها على )22تطوير استبانة مؤلفة من )

كد من صدقها وثباتها من قبل لجنة من المحكمين من ذوي الاختصاص، وبعد عملية الفلسطيني وتم التأ
توزيع الاستبانات وجمعها تم ترميزها وإدخالها الى الحاسوب، ومعالجتها إحصائياً باستخدام الرزمة 
الإحصائية للعلوم الاجتماعية وقد بينت الدراسة أن مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على 

عدم وجود كما تبين  ة،كانت كبير  الهلال الأحمر الفلسطيني استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 
( بين متوسطات استجابات افراد عينة    α ≤   0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ت العامة في جمعية مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقاالدراسة نحو 
ان هناك تبين تعزى للمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي(. و  الهلال الأحمر الفلسطيني 

( بين متوسطات استجابات أفراد عينة    α ≤   0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية  مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي علىالدراسة نحو 

وبناء على نتائج هذه الدراسة فقد أوصت الباحثة  تعزى لمتغير سنوات الخبرة الهلال الأحمر الفلسطيني 
الأعمال  ضرورة الاستمرار في استخدم الفيسبوك للرد على الآراء المثارة حول  بعدة توصيات من أهمها:

الفلسطيني، وضرورة استمرار جمعية الهلال الأحمر بتقديم المساعدة  حمر التي تقوم بها جمعية الهلال الأ
 عبر رسائل الوتساب الواردة من المواطنين.

الهلال الأحمر  منصات التواصل الاجتماعي، استراتيجيات العلاقات العامة، جمعية  الكلمات المفتاحية:
  .الفلسطيني

                                                 

*
 طالبة ماجستير علاقات عامة = جامعة النجاح الوطنية  
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Abstract 
This study aimed to identify the extent of the impact of social media platforms 

on public relations strategies in the Palestinian Red Crescent Society and to 

identify the impact of the following variables (gender, educational qualification, 

years of experience, job title) on the impact of social media platforms on Public 

relations strategies in the Palestinian Red Crescent Society in order to achieve 

the goal of the study, I am consisting a questionnaire of (22) items was 

developed, and its validity and reliability were confirmed by a committee of 

specialized arbitrators. distributed to (221) employees of the Palestinian Red 

Crescent Society, After the process of distributing and collecting the 

questionnaires, they were encoded and entered into the computer, and 

statistically processed using the Statistical Package for Social Sciences. The 

study showed that the impact of social media platforms on the public relations 

strategies of the Palestinian Red Crescent Society was significant, as it was 

found that there is no Statistically significant differences at the significance level 

(α ≤ 0.05) between the average responses of the study sample members towards 

the extent of the impact of social media platforms on the public relations 

strategies in the association The Palestinian Red Crescent is attributed to the 

variables (gender, educational qualification, job title). It was found that there are 

statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) between 

the average responses of the study sample members towards the extent of the 

impact of social media platforms on the public relations strategies of the 

Palestinian Red Crescent Society due to the variable of years. Experience and 

based on the results of this study, the researcher recommended several 

recommendations, the most important of which is the need to continue to use 

Facebook to respond to the opinions raised about the work carried out by the 

Palestinian Red Crescent Society, the need for the Red Crescent Society to 

continue to provide assistance through WhatsApp messages received from 

citizens. 

 

Keywords: Social Media Platforms, Public Relations Strategies, The Palestinian 

Red Crescent Society. 
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 المقدمة

تعد وسائل التواصل الاجتماعي من أبرز منتجات العصر الرقمية وتكنلوجيا المعلومات، 
ل مباشر وتفاعلي، وأصبحت وسائل التواصل حيث أتاحت هذه الوسائل إمكانية التواصل بشك

الاجتماعي ذات تأثير متزايد على مختلف جوانب الحياة اليومية للأفراد والمؤسسات والحكومات، 
فقد تأثرت وسائل الاتصال ومصادر المعلومات، ونتج عن ذلك تأثر طريقة الاتصال التي تعد 

أصبحت وسائل التواصل الاجتماعي بمختلف جوهر العملية الاتصالية في مجال العلاقات العامة، ف
أشكالها شديدة التأثير على طبيعة الأنشطة الاتصالية التي تقوم بها العلاقات العامة )سليم، 

2113.) 

ومن هنا أصبحت الحاجة إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة ضرورة ملحة في عمل 
اسا على عملية الاتصال، حيث وخصوصا أن نشاط العلاقات العامة يقوم أس العلاقات العامة

الاتصالي على نشر الحقائق والمعلومات الصحيحة للجماهير  ترتكز العلاقات العامة في نشاطها
التفاهم المشترك بين المؤسسة والجمهور،  التي تتعامل معها بمختلف فئاته، والعمل على تنمية

وسائل اتصالية ذات كفاءة  توفر وتعزيز ثقة الجمهور بالمؤسسة. وهذا كله لا يتحقق إلا من خلال
 (.2118)توكل،  عالية يتعامل معها أخصائيو العلاقات العامة بكفاءة للوصول للهدف المنشود

وأدى ظهور وسائل التواصل الاجتماعي إلى تغيير الدور الذي تقوم به ادارات العلاقات 
لوسائل حتى تستطيع أن العامة في التواصل مع الجمهور، مما فرض عليها ضرورة استخدام هذه ا

تقدم نفسها بصورة ايجابية، وذلك من خلال الرد على الانتقادات والاستفسارات التي تصل اليها 
 (.2118)الصالحي، 

 مشكلة الدراسة

شهد العالم في الآونة الأخيرة تطورات كبيرة بسبب الإنفجار المعرفي والتكنولوجي وهذا ما أدى إلى 
د الاتصالات والاتصال والتواصل، ولهذا انتشرت بصورة كبيرة وجود تطورات حديثة على صعي

وسائل التواصل التي تعتمد على الانترنت ولا سيما منها مواقع التواصل الاجتماعي التي أصبحت 
عصب الحياة لكافة الأفراد والمؤسسات، وعلى صعيد آخر فإن كافة الأعمال اليدوية والغير حديثة 
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بالتكنولوجيا في وقتنا الحاضر ومن هذه الأعمال العلاقات العامة في العصر الماضي تم دمجها 
والتي ظهرت في الفترة الأخيرة، وفي الوقت الحالي  أصبحت تعتمد على التكنولوجيا بشكل كبير، 
وكون كافة المؤسسات تهتم وبشكل كبير في الجمهور فإنه يستلزم وجود لديها موظفي علاقات 

مة، وقبل انتشار وسائل التواصل الاجتماعي كانت العلاقات العامة عامة وكذلك دوائر علاقات عا
حيث تكمن مشكلة الدراسة في معرفة إذا كان لوسائل تمارس استراتيجياتها بصورة متنوعه، 

وستحاول الدارسة الإجابة عن  التواصل الاجتماعي تأثير على استراتيجيات العلاقات العامة
 السؤال الرئيسي الأتية:

العلاقات العامة في جمعية الهلال  تأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجياما مدى ت
 الأحمر الفلسطيني؟ ويتفرع من السؤال الرئيسي الأسئلة الفرعية الأتية:

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى  .1
العلاقات العامة في جمعية الهلال  تاستراتيجيا تأثير منصات التواصل الاجتماعي على

 الأحمر الفلسطيني حسب متغير الجنس؟
هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى  .2

العلاقات العامة في جمعية الهلال  تتأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا
 متغير المؤهل العلمي؟ الأحمر الفلسطيني حسب

هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى  .3
العلاقات العامة في جمعية الهلال  تتأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا

 الأحمر الفلسطيني حسب متغير سنوات الخبرة؟
توسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين م .4

العلاقات العامة في جمعية الهلال  تتأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا
 الأحمر الفلسطيني حسب متغير المسمى الوظيفي؟

جمعية  العامة فيعلى استراتيجيات العلاقات  الاجتماعيالتواصل  كيف تؤثر مواقع منصات .5
 ؟ر الفلسطينيحمالهلال الأ
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 أهداف الدراسة

 تهدف هذه الدراسة إلى:

العلاقات العامة في  تالتعرف على مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا .1
 جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني.

التعرف إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  .2
العلاقات العامة في جمعية  تمنصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا حول مدى تأثير

 الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغير الجنس.
التعرف إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  .3

امة في جمعية العلاقات الع تحول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا
 الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغير المؤهل العلمي.

التعرف إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة  .4
العلاقات العامة في جمعية  تحول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا

 ر سنوات الخبرة.الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغي
ذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة إالتعرف  .5

العلاقات العامة في جمعية  تحول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيا
 الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغير المسمى الوظيفي.

 مبررات اختيار العنوان

لباحثة العلاقات العامة ومن منظورها الشخصي أن هناك انتشار على مستوى واسع لوسائل وترى ا
التواصل الاجتماعي، وأن كافة الأفراد يتعاملون مع هذه الوسائل فإنها ارتأت أن يتم استخدام تلك 

ة الوسائل وتذليلها للعلاقات العامة من أجل الاستفادة منها، وكذلك فإن هناك استراتيجيات سبع
للعلاقات العامة فإن الباحثة أرادت معرفة إذا كان هناك أثر لوسائل التواصل الاجتماعي على 

 الاستراتيجيات السبعة في العلاقات العامة.
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 مبررات اختيار مؤسسة الهلال الأحمر الفلسطيني   

تي تسعى كون جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني تعد من الجمعيات الخيرية الأهلية الغير ربحية ال
إلى تقديم خدمات متنوعة للجمهور، وأهما الخدمات الطبية المتعلقة بالإسعاف والعلاج ونقل 
المصابين وغيرها، كما وأنها تحتوي على مدرسة خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة للصم والبكم، 

فأنها ونظراً لذلك وكون هذه المؤسسة مرتبطة بكم هائل من الجماهير وتقدم لهم خدمات تطوعية 
 تستحق تسليط الضوء عليها. 

 فرضيات الدراسة

 تحاول هذه الدراسة اختبار الفرضيات الصفرية الآتية:

( بين متوسطات ά=1.15لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1
استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على 

 ت العامة في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغير الجنس.العلاقا تاستراتيجيا
( بين متوسطات αά=1.15لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على 
يني حسب متغير المؤهل العلاقات العامة في جمعية الهلال الأحمر الفلسط تاستراتيجيا

 العلمي.
( بين متوسطات αά=1.15لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3

استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على 
استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغير سنوات 

 الخبرة.
( بين متوسطات αά=1.15يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) لا .4

استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى تأثير منصات التواصل الاجتماعي على 
استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني حسب متغير المسمى 

 الوظيفي.
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 حدود الدراسة 

 ة على الحدود الأتية:اقتصرت هذه الدراس

 جميع موظفي جمعية الهلال الاحمر.الحدود البشرية:  .1
 نابلس ورام الله.–جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني الحدود المكانية:  .2
 .2121-2121الفصل الصيفي من العام الحدود الزمانية:  .3

 مصطلحات الدراسة

على تكنلوجيا الويب تسمح  هي مجموعة من التطبيقات المستندةوسائل التواصل الاجتماعي: 
 ,Kaplanلمستخدميها تبادل ومشاركة النصوص والصور والموسيقى ومقاطع الفيديو فيما بينهم )

& Haenlein, 2010 ،):ًهي الوسائل التي الاتصال والتواصل والتي يتم  وتعرف اجرائيا
 .يوبفيسبوك، واتساب، يوتوالتي تتمثل في الاستخدامها في جمعية الهلال الأحمر 

الوظيفة المستمرة والمخططة للإدارة والتي تسعى بها المؤسسات بإختلاف أنواعها  العلاقات العامة:
وأوجه نشاطها، إلى كسب تفاهم وتعاطف وتأييد الجماهير الداخلية والخارجية والحفاظ على 

وأتجاه نشاطها، استمرارها، وذلك بدراسة الرأي العام وقياسه والتأكد من توافقه مع سياسات المؤسسة 
وتحديد المزيد من التعاون الخلاق والاداء الفعال للمصالحة المشتركة بين المؤسسة وجماهيرها 

 (.2114باستخدام الاعلام الشامل والمخطط )المشاقبة ،

عتبارية مستقلة إ هي جمعية وطنية فلسطينية ذات شخصية  :جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني
 1969المجلس الوطني في دورته السادسة المنعقدة في القاهرة عام  ، وأقر1968تأسست في عام 

نساني والاجتماعي والصحي في خدمة الشعب الفلسطيني، إلى جانب الهيئات الوطنية بدورها الإ
 .)https://cutt.us/ulumq (الفلسطينية

 الدراسات السابقة

ه من الدراسات التي تختص بموضوع الدراسة حيث عملت على إدراج تناولت الباحثة مجموع
 دراسات عربية وأخرى أجنبية وعملت على ترتيبها من الاحدث الى الاقدم وكانت على النجو الاتي:
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 (2019دراسة ظاهر )

هدفت الدراسة التعرف إلى توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء مهام العلاقات العامة في 
ات العراقية )دراسة مسحية على ممارسي العلاقات العامة(، كما وحدد الباحث مشكلة الجامع

الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي ما درجة توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في أداء 
عتمد الباحث على المنهج المسحي للوصول مهام العلاقات العامة في الجامعات العراقية؟ كما وا 

حيث كان مجتمع  الجمع البينات الأولية، ج المرجوة، كما استخدم استمارة الاستبيان كأداة إلى النتائ
الدراسة مكون من العاملين في مجال العلاقات العامة في الجامعات العراقية حيث تم اختيار منهم 

إن ممارسي مجموعه من النتائج كان أهمها  حث إلىاوتوصل الب( 211عينة عشوائية قواها )
تى الفيس بوك أالتواصل الاجتماعي، كما  لى شبكاتدخول إقات يفضلون الهواتف الذكية للالعلا

لأداء مهامهم الوظيفية. وبينت  من ممارسي العلاقات العامة استخدامامن أكثر المواقع الاجتماعية 
اللازمة  والتسهيلات النتائج عدم وجود اتفاق بين مفردات العينة بأن الجامعات العراقية تقدم الفرص

استخدام  إلى شبكات التواصل الاجتماعي بشكل الذي يتكامل مع مؤهلاتهم المعرفية في للدخول
هذه الوسائل، كما أظهرت النتائج أن أغلب مفردات العينة تعتقد أن توظيف شبكات التواصل 

ن أهم ، ومتحقق مكاسب في أداء مهام ووظائف العلاقات العامة في الجامعات العراقية الاجتماعي
التوصيات التي خرجت بها ضرورة تفعيل وظائف العلاقات العامة في الجامعات العراقية وخاصة 
من خلال شبكات التواصل الاجتماعي، حيث تشابهت هذه الدراسة مع المنهج المستخدم وكذلك أداة 

راسة، الدراسة وطريقة اختيار العينة، واختلفت مع طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها ومجتمع الد
 واستفادت من هذه الدراسة في طريقة بناء أداة الدراسة وكذلك إثراء الإطار النظري.

  (2019دراسة توكل )

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة العلاقات العامة 
لإجابة على السؤال كما وحدد الباحث مشكلة الدراسة من خلال ا في المنظمات السعودية العامة،

دور شبكات التواصل الاجتماعي في دعم أنشطة العلاقات العامة في المنظمات الرئيسي: ما 
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ومن أجل تحقيق هذه الأهداف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي واستخدمت  ؟السعودية العامة
على إدارات العلاقات أداة الاستبيان لجمع البيانات، حيث تم تطبيق الدراسة في مدينة مكة المكرمة 

( موظف 85( منظمة بعدد )12بلغ عددها )وتم اختيار عينة العامة في المنظمات العامة، 
علاقات عامة، تم اختيارهم بطريقة عشوائية بسيطة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج 

من  –وتيوب( ي –فيس بوك  –أهمها: أبرز شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة هي: )تويتر 
 –أهم أنشطة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي: التغطيات الإعلامية لمناسبات المنظمة 

اليوم العالمي  –الأعياد  –المشاركة في الأنشطة الثقافية والاجتماعية العامة مثل: اليوم الوطني 
غالبية  –اع بها إحاطة الجمهور بخدمات المنظمة وكيفية الانتف –…( للمرور – للصحة –)للمرأة 

. وفي ضوء النتائج تم تقديم جملة -العاملين في إدارة العلاقات العامة للمنظمات العامة من الذكور
كان أهمها ضرورة  من التوصيات والمقترحات للارتقاء بالعلاقات العامة من خلال شبكات التواصل

العلاقات العامة في الاستمرار في تفعيل شبكات التواصل الاجتماعي وتوظيفها في أنشطة 
المنظمات السعودية، حيث تشابهت هذه الدراسة مع المنهج المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة 
اختيار العينة، واختلفت مع طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها ومجتمع الدراسة، واستفادت من هذه 

 الدراسة في طريقة بناء أداة الدراسة وكذلك إثراء الإطار النظري.

   (2018فراونة وشعت ) ةدراس

، تحقيق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في مستشفى غزة الأوروبيهدفت الدراسة التعرف على مدى 
الدراسة إلى إيضاح الدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة في بناء سمعه طيبة لدى كما وهدفت 

التوضيحية عن الخدمات المقدمة  الجمهور الخارجي للتعرف على دورها في إصدار النشرات
بالمستشفى و التوصل إلى الصعوبات التي تواجها ومعرفة إلى أي مدى تشكل إدارة العلاقات 

، كما وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على العامة وسيلة اتصال فعاله بين العاملين والإدارة العليا
؟، لعامة لأهدافها في مستشفى غزة الأوروبيتحقيق إدارة العلاقات االسؤال الرئيسي الاتي ما مدى 

وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من أجل إثراء هذه الدراسة، كما وتم اعداد استبانة كأداة 
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للدراسة وتم تحديد العاملين في مستشفى غزة الأوروبي كمجتمع للدراسة حيث تم اختيار منهم عينة 
وتوصلت إلى أهم النتائج ( استبانة صالحة للتحليل، 37( موظف وسترد منها )51عشوائية قوامها )

هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين تحقيق إدارة العلاقات العامة في المستشفى الأوروبي لأهدافها 
ووجود السمعة الطيبة للمستشفى بين الجمهور وتعزيز الانتماء للعاملين وتوثيق العلاقة بمختلف 

لالة إحصائية بين إجابات أفراد العينة حول تحقيق إدارة العلاقات المؤسسات. لا توجد فروق ذات د
العامة لأهدافها في المستشفى الأوروبي من وجهة نظر العاملين فيها يعزى للجنس. و لمجال 

تجاهات الرأي العام ومن ثم معرفة تطور وكانت أهم التوصيات التحليل المستمر لإ .العمل و الخبرة
البدائل المختلفة للخروج منها، وقياس رد فعل الجمهور في كل بديل من  أي أزمة وحجمها وتحديد

للإعلام الوقائي لتجهيز المجتمع لمواجهة الطوارئ  استراتيجيةوضع  البدائل المطروحة للحل و
والأزمات من خلال اختيار مصادر المعلومات المناسبة وأفضل الوسائل لتوصيل المعلومات 

ه الدراسة مع المنهج المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة اختيار ، حيث تشابهت هذللمواطنين
العينة، واختلفت مع طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها ومجتمع الدراسة، واستفادت من هذه الدراسة 

 .في طريقة بناء أداة الدراسة وكذلك إثراء الإطار النظري 

 ( 2014دراسة منصور ومنصور )

على وظائف العلاقات العامة  أثر تطبيقات تكنولوجيا الاتصال هذه الدراسة إلى تعرف تهدف
المتمثلة بالبحوث والتخطيط والاتصال والتقويم في القطاع الصحي الأردني، وبيان الفريق لأثر هذه 

، حيث التطبيقات على وظائف العلاقات العامة تبعا لبعض المتغيرات الديموغرافية والوظيفية
تصال على أثر تطبيقات تكنولوجيا الالإجابة على السؤال الرئيسي: ما تحددت مشكلة الدراسة في ا

اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي ؟ وظائف العلاقات العامة في القطاع الصحي الأردني
موظفاً وموظفة في  131التحليلي، وشمل مجتمع الدراسة جميع موظفي العلاقات البالغ عددهم 

ولتحقيق أهداف الدراسة، تم تصميم استبانة اشتملت على داخل العاصمة عمان،  ىمستشف 31
 .ستخدام الأساليب الإحصائية المناسبةا( فقرة حول محاور الدراسة، وتم تحليل النتائج ب58)
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بمتوسط  الاتصالدارات العلاقات العامة تكنولوجيا إتستخدم  تيةوتوصلت الدراسة إلى النتائج الآ
الاتصال في وظائف العلاقات العامة حسب الترتيب التالي:  حسابي مرتفع ، وتستخدم تكنولوجيا

وجود فروق ذات دلالة  . ، البحوث والتقويم من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةالاتصالالتخطيط، 
إحصائية لأثر تكنولوجيا الاتصال في مجالات استخدام تكنولوجيا الاتصال والبحوث والتخطيط 

وكان أهم التوصيات ضرورة العمل   ستثناء وطليقة التقويمإتماعي بتبعا لمتغير النوع الاج والاتصال
، ظائف العلاقات في القطاع الصحي الأردنيعلى استخدام كافة وسائل التكنولوجيا من أجل دعم و 

حيث تشابهت هذه الدراسة مع المنهج المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة اختيار العينة، واختلفت 
سة وتقسيماتها ومجتمع الدراسة، واستفادت من هذه الدراسة في طريقة بناء مع طبيعة عرض الدرا

 أداة الدراسة وكذلك إثراء الإطار النظري.

 (2015دراسة عيدان )

الزبائن،  ختبار أثر التوجه بالزبائن، والتكنولوجيا المستخدمة في إدارة علاقاتهدفت هذه الدراسة لإ
علاقات  في تحقيق أداء علاقات الزبائن بوجود قدرات إدارةوالنظام الإداري المرتكز على الزبون 

، وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الآتي: ما أثر الزبائن الاجتماعية كمتغير وسيط
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء إدارة علاقات الزبائن دراسة ميدانية من وجهة نظر 

على  عتمادحقيق أهداف الدراسة قام الباحث بإعداد استبانة بالإولت طلبة الجامعات الأردنية؟
، حيث تكون مجتمع الدراسة من طلبة معتمدا على المنهج الوصفي التحليلي الدراسات السابقة

هلية المسجلين في برنامجي البكالوريوس وجامعة عمان الأ جامعة الشرق الأوسط، وجامعة الاسراء،
 %( لكل جامعة.33.3طالب وطالبة موزعين بنسبة ) (375راسة )والماجستير، وبلغت عينة الد

 وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائية للتوجه بالزبون، والتكنولوجيا المستخدمة في
 إدارة علاقات الزبائن، والنظام الإداري المرتكز على الزبون في تحقيق أداء علاقات الزبائن )رضا

 بوجود قدرات إدارة علاقات الزبائن )إدارة تفاعل الزبون، نشر المعلومات،الزبائن، ولاء الزبائن( 
شراك الطلبة إلى مجموعة من التوصيات أبرزها: إالاستجابة( كمتغير وسيط. وخلصت الدراسة 
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لكترونية للجامعات وصفحاتها الرسمية على شبكات التواصل الاجتماعي في تقييم المواقع الإ عبر
ن، وليس الكادر التدريسي فقط، وعلى إدارات الجامعات الأردنية الخاصة تفعيل والإداريي الموظفين

التواصل الاجتماعي للتعرف على حاجات ورغبات الطلبة الحالية والمستقبلية، وسرعة  دور شبكات
، حيث تشابهت هذه الدراسة مع المنهج المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة اختيار الاستجابة لها

واختلفت مع طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها ومجتمع الدراسة، واستفادت من هذه الدراسة العينة، 
 في طريقة بناء أداة الدراسة وكذلك إثراء الإطار النظري.

 ( Moreno, et al:2015هدفت دراسة مورينو وأخرين )

ت العامة يساعد زيادة استخدامها ممارسي العلاقا التعرف إلى أي مدىكان الهدف من الدراسة 
، كما وأدوات وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال الاستراتيجي لإدراك أهمية دور حارس البوابة

مدى استخدام ممارسي العلاقات العامة ما  وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الآتي:
نهج المسحي، الم استخدمت الدراسة ؟والمهنية لوسائل التواصل الاجتماعي في حياتهم الشخصية

على عينة عشوائية قوامها  ومن أجل تحقيق أهداف الدراسة تم تطوير استبانة كأداة للدراسة وطبقت
. وهذا هو المجتمع والعينة ( دولة أوروبية43العلاقات العامة في ) ( مفردة من الممارسين2711)

تواصل الاجتماعي العلاقات العامة يستخدمون وسائل ال خلصت الدراسة إلى أن غالبية ممارسي
الشخصية والمهنية على حد سواء، وأشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية  بشكل يومي للأغراض

وأوصت الدراسة بضرورة زيادة استخدام ممارسي العلاقات العامة وتطور مهاراتهم وإدراكهم،  بين
 ع مهاراتهماارتفلى وهذا يعمل عوسائل التواصل الاجتماعي لممارسو العلاقات العامة استخدام 

ء حيث حد سوا المهنية ومستوى إدراكهم لأهميتها وتأثيرها على أصحاب المصالح والممارسين على
تشابهت هذه الدراسة مع المنهج المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة اختيار العينة، واختلفت مع 

الدراسة في طريقة بناء أداة طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها ومجتمع الدراسة، واستفادت من هذه 
 الدراسة وكذلك إثراء الإطار النظري.
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 (Wright & Hinson 2013دراسة )

الوسائل التواصل  قياس الفروقات في استخدام ممارسي العلاقات العامة هدفت الدراسة إلى
ة كما تكمن مشكلة الدراس، 2113حتى عام  2116عام  الاجتماعية، ووسائل الإعلام الحديثة من

خلال المدة  استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية، في العلاقات العامةما  في الإجابة على السؤال :
حيث تم استخدام المنهج الوصفي وتم استخدام استطلاع آراء كأداة  ؟"2113 - 2116ما بين 

على  (،328عينة من ممارسي العلاقات العامة بلغ تعدادهم ) من خلال استطلاع آراءللدراسة ، و 
النتائج أهمية استخدام الوسائل الجديدة، وأن  ضوء نظرية الاستخدامات والإشاعات، حيث بينت

شبكة  خصوصاالتواصل الاجتماعي  الممارسين يأخذون بعين الاعتبار في عملهم شبكات هؤلاء
 التوتير( ومحركات تعد الأكثر أهمية في التواصل مع الجماهير، وتليه شبكة )الفيس بوك(، التي

 على أن تكون وظيفتهم أكثر تنظيما من أن تكون مجرد البحث والتسويق، كما تبين أنهم يركزون 
كما بينت النتائج أن أفراد العينة يقضون  دارة المدونات ووسائل الإعلام الاجتماعي.إرصد ومراقبة و 

ن الإعلام الاجتماعية، وأ ( من أوقات عملهم في تصفح المدونات ووسائل35)%متوسطة ما 
الجماهير  وسائل التواصل الاجتماعي، والمدونات لها تأثير على %( من أفراد العينة يرون أن51)

وتشكي وتعزيزا لكثير من  تأثيراوأنها قد أحدثت  من خلال الرسائل التي تبث عبر هذه الوسائل،
وسائل دور تفعيل  ممارسي العلاقات العامة، وكان أهم التوصيات على راء والسلوكياتوالآ المواقف

في أعمالهم، حيث تشابهت هذه الدراسة مع المنهج  التواصل الاجتماعية، ووسائل الإعلام الحديثة
المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة اختيار العينة، واختلفت مع طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها 

كذلك إثراء الإطار ومجتمع الدراسة، واستفادت من هذه الدراسة في طريقة بناء أداة الدراسة و 
 .النظري 

 (Curtis, Fraser, and others 2012راسة )د

التواصل  تبني العلاقات العامة في المنظمات غير الربحية لشبكات هدفت الدراسة إلى معرفة مدى
تبني شبكات ، كما وتكمن مشكلة الدراسة في الإجابة على السؤال الرئيسي: ما مدى الاجتماعي
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؟  حيث تم استخدام المنظمات غير الربحية  ن قبل العلاقات العامة فيالتواصل الاجتماعي م
 ( من العاملين419)المنهج الوصفي التحليلي وتم استخدام استبانة كأداة للدراسة تم توزيعها على 

الدراسة إلى أن الإناث من العاملين في  في العلاقات العامة في المنظمات غير الربحية، وتوصلت
حين أن الذكور يبدون  تنظر إلى وسائل التواصل الاجتماعي على أنها مفيدة، في ةالعلاقات العام

المنظمات  الاجتماعي في أنشطة العلاقات العامة، كما تبين أن أكثر ثقة في تبني شبكات التواصل
 الشبكات التواصل الاجتماعي في مجال عملها، التي لديها إدارة علاقات عامة كانت أكثر تبنية

 زيادة احتمالية تبني شبكات التواصلدراسة بعدة توصيات كان أهمها العمل على وخرجت ال
لمنظومة العلاقات العامة في كافة المؤسسات، حيث تشابهت هذه الدراسة مع المنهج الاجتماعي 

المستخدم وكذلك أداة الدراسة وطريقة اختيار العينة، واختلفت مع طبيعة عرض الدراسة وتقسيماتها 
دراسة، واستفادت من هذه الدراسة في طريقة بناء أداة الدراسة وكذلك إثراء الإطار ومجتمع ال

 النظري.

 الأخلاق والعلاقات العامة(Moyr,2011) دراسة موير 
هدف هذا البحث الى تقديم لمحة عامة عن الأخلاق في العلاقات العامة، والحالة الراهنة  

لى المنهج إستناد هداف الدراسة تم الإأ ل تحقيق جألممارستها، والأفكار من الأخلاقيين، ومن 
( من خبراء 6الكيفي حيث تم طرح مجموعه من الأسئلة وتم الإجابة عليها عن طريق مقابلة )

لن آهم النتائج التي خرجت بها الدراسة أ العلاقات العامة في مناطق متفرقة حول العالم، وكانت 
في الطلب ، وأهمية  الازديادي العلاقات العامة آخذ في في التفكير الأخلاقي ف الانخراطالقدرة على 

البحوث الأكاديمية والجامعة والتعليم المستمر، والممارسة المهنية، ولا يوجد شخص واحد أو وظيفة 
يمكن أن يكون كامل "الضمير الأخلاقي" للمنظمة، التحليلات الأخلاقية دقيقة ومتسقة تسهل الثقة، 

ة العلاقات، وبناء على نتائج الدراسة خرجت بعدة توصيات كان أهمها التي تعزز من بناء وصيان
ليها، يجب تثقيف صناع القرار في المنظمة، إخلاق قبل الحاجة لى الأإيجب على المهنيين الانتباه 

وتحديدا الرئيس التنفيذي والتحالف المهيمن، من قدرات وظيفة العلاقات العامة للمشاركة في 
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إدارة القضايا، والبحوث، والعلاقات مع الجماهير، وحل  باستخداملمهنة الأخلاقي ل التطوير
  .هتمام بهاالنزاعات تكون واحدة من المسؤوليات الأساسية للإ

 منهجية الدراسة:

جل تحقيق أهداف الدراسة تم استخدام المنهج الوصفي الميداني والذي يعرف بأنه طريقة في أمن 
م للظاهرة أو المشكلة من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف البحث تتناول تفسير الوضع القائ

العلاقات بينها بهدف الانتهاء إلى وصف عملي دقيق متكامل للظاهرة أو المشكلة يقوم على 
 ( .15، ص:2002)اللحلح، ابو بكر،  الحقائق المرتبطة بها.

 مجتمع وعينة الدراسة :

( حيث تم 700الأحمر الفلسطيني والبالغ عددهم ) موظفي الهلالمن جميع تكون مجتمع الدراسة  
من الموظفين، حيث تم توزيع عليهم استبانة اعدت ( 230)عشوائية بحجم اختيار منهم عينة 

( استبانة 221وبعد ذلك تم الحصول على ) ،بطريقة إلكترونية بواسطة وسائل التواصل الاجتماعي
 ة حسب متغيراتها:وفيما وصف لخصائص عينة الدراسمناسبة للتحليل، 

متغيراتهاتوزيع عينة الدراسة حسب  (1جدول )  

 المئوية النسبة العدد فئات المتغير المتغير
 النوع 

 
 

 31.2 69 ذكر

 68.8 152 نثىأ

 100.0 221 المجموع

 المؤهل العلمي

 23.1 51 دبلوم

 57.9 128 بكالوريوس 

 19.0 42 دراسات عليا

 100.0 221 المجموع

 ات الخبرةسنو 
 24.0 53 سنوات 5أقل من 

 39.4 87 سنوات 11-5من
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 36.7 81 سنوات 11أكثر من 

 100.0 221 المجموع

 

 13.1 29 طبي

 86.9 192 إنساني

 100.0 221 المجموع

 

 48.0 106 موظف

 41.2 91 إداري 

 10.9 24 أخصائي

 100.0 221 المجموع

 

 أداة الدراسة:

داد أداة الدراسة )الاستبانة( وذلك بعد مراجعة أدبيات الدراسة والدراسات بإع ةالباحث متقا
القسم الأول البيانات التعريفية، أما : السابقة ذات العلاقة بالموضوع، وقد تضمنت الاستبانه قسمين

موزعه على  ( فقرة22القسم الثاني فتضمن بيانات متغيرات الدراسة حيث بلغت عدد فقرات الأداة )
خماسي الأبعاد، وقد  (Likert Scaleعلى أساس مقياس ليكرت ) توقد صمم ،محاورثلاث 

تجاه الإيجابي، وأعطيت الأوزان للفقرات كما يأتي: موافق بشدة: خمس درجات، بنيت الفقرات بالإ
: درجة غير موافق إطلاقاوموافق: أربع درجات، ومحايد: ثلاث درجات وغير موافق: درجتان، و 

 واحدة .

 داة:صدق الأ

ختصاص الإ وي التحقق من صدق الأداة عن طريق عرضها على مجموعة من المحكمين ذ لقد تم
وطلب منهم إبداء الرأي حول فقرات الاستبانة وذلك العلاقات العامة والإعلام،  والخبرة في مجال

ت بالحذف والتعديل واقتراح فقرات جديدة ومناسبة الأداة لموضوع الدراسة، وبناء على ملاحظا
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( فقرة، وبناءً على ذلك فان 22المحكمين تم تعديل أداة الدراسة فأصبحت بصورتها النهائية مكونه)
 الأداة تتمتع بصدق المحتوى.

 ثبات الأداة:

لفا كرونباخ فقد بلغ معامل الثبات أستخدام معادلة إمن استخراج معامل الثبات قام الباحث ب
 لمعاملات الثبات مناسبة وتفي بغرض الدراسة.( وهذه القيم التي تم التوصل إليها 0.85)

 المعالجة الإحصائية: 

ســـتخدام إوبعـــد جمـــع البيانـــات وترميزهـــا ومعالجتهـــا بـــالطرق الإحصـــائية المناســـبة، وذلـــك ب
التكـــرارات والمتوســـطات   ةالباحثـــ ت، فقـــد اســـتخدم SPSSالبرنـــامج الإحصـــائي للعلـــوم الاجتماعيـــة 

تـــين مســـتقلتين وتحليـــل واختبـــار )ت( لعين لفـــا،أ، ومعادلـــة كرونبـــاخ نحرافـــات المعياريـــةالحســـابية والإ
 التباين الأحادي.

 نتائج أسئلة وفرضيات الدراسة: 
مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات تهدف هذه الدراسة إلى التعرف 

من  و  ، يوتيوب نموذجا()فيسبوك، واتساب الهلال الأحمر الفلسطيني العلاقات العامة في جمعية 
( فقرة تم توزيعها على عينة مؤلفة من 20ستبانة مؤلفة من)ا ةالباحث تجل تحقيق ذلك استخدمأ
 ةالباحث تولتفسير نتائج الدراسة استخدم ،من موظفي الهلال الأحمر الفلسطيني( 221)

 المتوسطات الحسابية التالية:
  درجة تطبيق قليلة 2.5اقل من. 
 2.5-3.5  تطبيق متوسطةدرجة.  
 درجة تطبيق كبيرة 3.5كبر من أ. 

 :النتائج المتعلقة بسؤال الدراسة الرئيسي
مــدى تــأثير مواقــع منصــات التواصــل الاجتمــاعي علــى اســتراتيجيات العلاقــات العامــة فــي جمعيــة 

 ؟الهلال الأحمر الفلسطيني 
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نحراف المعياري لكل فقرة جل الإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والإأومن 
  :( يوضح ذلك2دول )من فقرات الأداة، والج

مدى تأثير مواقع الخاصة بفقرات نحرافات المعيارية ( المتوسطات الحسابية والإ 2جدول )ال
الهلال الأحمر  منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 

 الفلسطيني
رقم 
 الفقرات

المجال 
ي ف

 الاستبانة

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

على استراتيجيات العلاقات  الفيسبوك موقع مدى تأثير 1  .4
 العامة

 كبيرة 0.58186 3.9163

على استراتيجيات العلاقات  تأثير تطبيق الوتساب مدى 2  .5
 العامة

 كبيرة 0.63752 3.5979

راتيجيات العلاقات على استموقع يوتيوب مدى تأثير  3  .6
 العامة

 متوسطة 0.53426 3.4855

 كبيرة 479750. 3.6779 الدرجة الكلية

مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي يتضح من خلال البيانات في الجدول السابق أن 
فتراوحت  ،ةكبير كانت  الهلال الأحمر الفلسطيني على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 

مدى الخاصة  (، وفيما يتعلق بالدرجة الكلية3.48( إلى )3.91وسطات الحسابية عليها ما بين )المت
الهلال  تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 

 وتشير هذه (،3.67كانت كبيرة وذلك بدلالة المتوسط الحسابي الذي بلغ ) فقد الأحمر الفلسطيني
مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة النتيجة إلى أن 

 كبيرة. الهلال الأحمر الفلسطيني في جمعية 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا السؤال الفرعي الأول والمرتبط بالفرضة الاولى: 
مدى تأثير مواقع بات أفراد عينة الدراسة نحو استجا ( بين متوسطات   α ≤   0.05الدلالة )
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الهلال الأحمر  منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 
   ؟تعزى لمتغير الجنس الفلسطيني

فقد استخدم اختبار )ت( للعينات المستقلة  الجنس المتعلقة بمتغيرأجل فحص هذه الفرضية و ومن 
 لتالي توضح ذلك:ونتائج الجدول ا

فراد عينة أبين متوسطات استجابات ( للعينات لدلالة الفروق ت )نتائج اختبار  (3جدول )ال
الدراسة مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في 

 تعزى لمتغير الجنس الهلال الأحمر الفلسطيني جمعية 

 قيمة)ت( الانحراف سطالمتو  العدد النوع المتغير
مستوى 
 الدلالة*

 الجنس
 0.48723 3.7075 69 ذكر

0.617  0.53 

 0.47733 3.6645 152 انثى

  ( α  =0.05* )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
د فروق ذات دلالة إحصائية عند و وجعدم نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول السابق 

مدى تأثير مواقع استجابات أفراد عينة الدراسة نحو  ( بين متوسطات   α ≤   0.05مستوى الدلالة )
الهلال الأحمر  منصات التواصل الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 

( وهذه القيمة اكبر من 0.53فقد بلغت قيمة مستوى الدلالة ) ،تعزى لمتغير الجنس الفلسطيني
 ≥ αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )عدم  إلى ( وتعني هذه النتيجة0.05)
مدى تأثير مواقع منصات التواصل استجابات أفراد عينة الدراسة نحو  ( بين متوسطات   0.05  

تعزى لمتغير  الهلال الأحمر الفلسطيني الاجتماعي على استراتيجيات العلاقات العامة في جمعية 
 .الجنس
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى لا الثاني والمرتبط بالفرضة الثانية:  السؤال الفرعي
مــدى تــأثير مواقــع اســتجابات افــراد عينــة الدراســة نحــو  ( بــين متوســطات   α ≤   0.05الدلالــة )

الهـــلال الأحمـــر  منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى اســـتراتيجيات العلاقـــات العامـــة فـــي جمعيـــة 
 مؤهل العلمي؟تغير التعزى لم الفلسطيني

فقــد اســتخدمت  اختبــار تحليــل التبــاين  مؤهــل العلمــيال المتعلقــة بمتغيــرفحــص الفرضــية  جــلأومــن 
 .الأحادي

فراد عينة الدراسة أبين متوسطات استجابات لدلالة الفروق  تحليل التباين الأحادي (4الجدول)
يات العلاقات العامة في على استراتيج نحو مدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي 

 العلمي الهلال الأحمر الفلسطيني تعزى لمتغير المؤهل  جمعية 
مجمـــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين المحور

 المربعات

درجـــــــــــــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــــــط 
 المربعات

مســـــــــــــــتوى  قيمة)ف(
 الدلالة 

 0.357 1.035 0.238 2 0.476 بين المجموعات المؤهل العلمي

   0.230 218 50.159 داخل المجموعات

    220 50.635 المجموع

   (α= 0.05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد عــدم  يلاحــظ مــن خــلال البيانــات الــواردة فــي الجــدول الســابق

مـدى تـأثير مواقـع اسـتجابات افـراد عينـة الدراسـة نحـو  ( بـين متوسـطات   α ≤   0.05مستوى الدلالة )
ــــة منصــــات التوا ــــات العامــــة فــــي جمعي ــــى اســــتراتيجيات العلاق الهــــلال الأحمــــر  صــــل الاجتمــــاعي عل

( وهـذه القيمـة اكبــر 0.35. فقـد بلغــت قيمـة مسـتوى الدلالـة )مؤهـل العلمـيتعـزى لمتغيـر ال الفلسـطيني
 αتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى الدلالـة )انه لا ( وتؤكد هذه النتيجة إلى 0,05من )

مـدى تـأثير مواقـع منصـات التواصـل اسـتجابات افـراد عينـة الدراسـة نحـو  ( بـين متوسـطات   0.05   ≥
تعـزى لمتغيــر  الهـلال الأحمــر الفلسـطيني الاجتمـاعي علـى اســتراتيجيات العلاقـات العامـة فــي جمعيـة 

 .مؤهل العلميال
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ائية عنـد مسـتوى توجد فروق ذات دلالة إحصـلا السؤال الفرعي الثالث والمرتبط بالفرضة الثالثة: 

مــدى تــأثير مواقــع اســتجابات افــراد عينــة الدراســة نحــو  ( بــين متوســطات   α ≤   0.05الدلالــة )
الهـــلال الأحمـــر  منصـــات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى اســـتراتيجيات العلاقـــات العامـــة فـــي جمعيـــة 

 سنوات الخبرة؟ تعزى لمتغير الفلسطيني
فقـــد اســـتخدمت اختبـــار تحليـــل التبـــاين  الخبـــرة ســـنوات المتعلقـــة بمتغيـــرفحـــص الفرضـــية  جـــلأومـــن 

 .الأحادي

استجابات أفراد عينة الدراسة  بين متوسطاتلدلالة الفروق  تحليل التباين الأحادي (5الجدول)
ستراتيجيات العلاقات العامة في إمدى تأثير مواقع منصات التواصل الاجتماعي على نحو 

 سنوات الخبرة رتعزى لمتغي الهلال الأحمر الفلسطيني جمعية 
مجمـــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين المحور

 المربعات

درجـــــــــــــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــــــط 
 المربعات

مســـــــــــــــتوى  قيمة)ف(
 الدلالة 

 0.007 5.149 1.142 2 2.284 بين المجموعات سنوات الخبرة

   0.222 218 48.351 داخل المجموعات

    220 50.635 المجموع

   (α= 0.05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة
توجـد فـروق ذات دلالــة إحصـائية عنــد هنــاك،  يلاحـظ مـن خــلال البيانـات الـواردة فــي الجـدول السـابق

مـدى تـأثير مواقـع اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة نحـو  ( بـين متوسـطات   α ≤   0.05مستوى الدلالة )
ــــى منصــــات التواصــــل الا ــــة اجتمــــاعي عل ــــات العامــــة فــــي جمعي حمــــر الهــــلال الأ ســــتراتيجيات العلاق

( وهـذه القيمـة اكبـر 0.007. فقـد بلغـت قيمـة مسـتوى الدلالـة )سـنوات الخبـرة تعزى لمتغير الفلسطيني
 ≥ αفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) أنه هناك ( وتؤكد هذه النتيجة إلى 0,05من )

ت التواصـــل مـــدى تـــأثير مواقـــع منصـــااســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة نحـــو  ( بـــين متوســـطات   0.05  
تعـزى لمتغيــر  الهـلال الأحمــر الفلسـطيني ســتراتيجيات العلاقـات العامـة فــي جمعيـة اجتمـاعي علـى الا

 .سنوات الخبرة
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توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى لا السؤال الفرعي الرابع والمرتبط بالفرضة الرابعة: 
مــدى تــأثير مواقــع نــة الدراســة نحــو اســتجابات أفــراد عي ( بــين متوســطات   α ≤   0.05الدلالــة )

الهـــلال الأحمـــر  ســـتراتيجيات العلاقـــات العامـــة فـــي جمعيـــة اجتمـــاعي علـــى منصـــات التواصـــل الإ
 المسمى الوظيفي؟ تعزى لمتغير الفلسطيني

فقــد اســتخدمت اختبــار تحليــل التبــاين  المســمى الــوظيفي المتعلقــة بمتغيــرفحــص الفرضــية  جــلأومــن 
 .الأحادي

أفددراد عينددة  اسددتجابا  بددين متوسددطا لدلالددة الفددرو   ل التبدداين ااحدداديتحليدد (6الجدددو )

العلاقا  العامدة فدي  استراتيجيا مدى تأثير مواقع منصا  التواصل الاجتماعي على الدراسة نحو 

 المسمى الوظيفي تعزى لمتغير الهلا  ااحمر الفلسطيني جمعية 

مجمـــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجـــــــــــــــــــــة 
 الحرية

متوســـــــــــــــــــــــط 
 المربعات

مســـــــــــــــتوى  قيمة)ف(
 الدلالة 

 0.195 1.649 0.377 2 0.755 بين المجموعات المسمى الوظيفي

   0.229 218 49.880 داخل المجموعات

    220 50.635 المجموع

   (α= 0.05) * )دال إحصائيا عند مستوى الدلالة
د فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد توجــهنــاك  يلاحــظ مــن خــلال البيانــات الــواردة فــي الجــدول الســابق

مـدى تـأثير مواقـع استجابات أفراد عينـة الدراسـة، نحـو  ( بين متوسطات   α ≤   0.05مستوى الدلالة )
ــــة منصــــات التواصــــل الإ ــــات العامــــة فــــي جمعي ــــى اســــتراتيجيات العلاق الهــــلال الأحمــــر  جتمــــاعي عل

( وهذه القيمـة اكبـر 0.19ى الدلالة )فقد بلغت قيمة مستو ، المسمى الوظيفي تعزى لمتغير الفلسطيني
 ≥ αفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) عدم وجود( وتؤكد هذه النتيجة إلى 0,05من )

مـــدى تـــأثير مواقـــع منصـــات التواصـــل ســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة نحـــو ا ( بـــين متوســـطات   0.05  
يــر تعـزى لمتغ الهـلال الأحمــر الفلسـطيني  علـى اســتراتيجيات العلاقـات العامـة فــي جمعيـة الاجتمـاعي

 .المسمى الوظيفي



 Alpha Journal of Human and Studies              والعلمية  الإنسانيةدراسات جلة ألفا للم

         

   (((Palestine-Jordan                      الأردن                                     -فلسطين

               ))))))))) ISSN: 2788-7243    (3العدد)                              ISSN: 2788-7235 

204 

 

 

 

علـــى اســـتراتيجيات  الاجتمـــاعيالتواصـــل  كيـــف تـــؤثر مواقـــع منصـــاتالســؤال الفرعـــي الخـــامس: 
  ؟حمر الفلسطينيجمعية الهلال الأ العامة فيالعلاقات 

عــدة إجابــات  مــن خــلال طــرح ســؤال مفتــوح فــي الاســتبانة وهــو عبــارة عــن )مقابلــة( تــم التوصــل إلــى
 حيث قامت الباحثة بجمعها في النقاط الآتية:

يتم إطلاع المواطنين على كافة الأنشطة ومختلف الخدمات التي تقدمها الجمعية للمواطنين  .1
في الوطن والشـتات عـن طريـق وسـائل التواصـل الاجتمـاعي ممـا ينـتج عـن ذلـك تفاعـل مـع 

 جمعية الهلال الأحمر.
عرفة الخـدمات التـي تقـدمها جمعيـة الهـلال الأحمـر عـن طريـق مواقـع تمكن المواطنين من م .2

 التواصل الاجتماعي.
 تعمل على المساهمة في تسهيل التواصل وتعزيز خدمة الجمهور. .3
 تساعد في تعزيز سمعة جمعية الهلال الأحمر إذا تم استخدامها بصورة إيجابية. .4
ن على علاجهم ومتابعتهم، والنتائج التـي يـتم لها دور توعوي وتعريفي بين المرضى والقائمي .5

 الحصول عليها والاتصال والتواصل المستمر.
يـــنعكس إيجابيــــا علــــى اســــتراتيجيات العلاقــــات العامـــة لجمعيــــة الهــــلال الأحمــــر الفلســــطيني  .6

خاصــة فــي هــذا التوقيــت الــذي أصــبحت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي مــن أبــرز وســائل 
 خبر.إيصال الفكرة وإيصال ال

تساعد على إيصال مهـام وأدوار ومهـام جمعيـة الهـلال الأحمـر والـدور الإنسـاني الـذي تقـوم  .7
 به الجمعية.

لهــــا تــــأثير فعــــال ونشــــيط جــــدا وعليهــــا أعــــداد كبيــــرة مــــن المتــــابعين وهــــي مصــــدر أساســــي  .8
 للمعلومات الصحيحة والحقائق.
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 التوصيات

 احثة إلى مجموعة من التوصيات كانت على النحو الآتي:وبناء على نتائج الدراسة فقد توصلت الب
الأعمال التي تقوم بها  . ضرورة الاستمرار في استخدم الفيسبوك للرد على الآراء المثارة حول 1

 الفلسطيني. جمعية الهلال الأحمر 
. ضرورة استمرار جمعية الهلال الأحمر بتقديم المساعدة عبر رسائل الوتساب الواردة من 2

 واطنين.الم
. على جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني نشر الفيديوهات التوعوية للتعامل مع بعض الحالات 3

 المرضية.
. على جمعية الهلال الأحمر الفلسطيني مشاركة أنشطة المنتسبين إليها بفيديوهات عبر 4

 اليوتيوب.
واستراتيجيات العلاقات  . إجراء المزيد من الدراسات ذات العلاقة بوسائل التواصل الاجتماعي،5

 العامة ومقارنة نتائجها بالدراسة الحالية.
 . ضرورة إجراء دراسة بنفس العنوان وتتناول متغيرات أخرى لم تتطرق إليها الدراسة الحالية.6
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية:
العلاقـــات العامـــة فــــي  (. دور شـــبكات الواصـــل الاجتمـــاعي فـــي دعـــم أنشـــطة2119توكـــل، شـــهد )

 -114. 2(7. )المجلـــة العربيـــة للعلـــوم ونشـــر الابحـــاثالمنظمـــات العامـــة دراســـة ميدانيـــة. 
131. 

، الطبعــة الأولــى، الأردن: زمــزم ادارة العلاقــات العامــة والعلاقــات الدوليــة(. 2115الحريــر، محمــد )
 ناشرون وموزعون.

، الطبعـــة الثانيـــة، دار النهضـــة ت العامـــةالاتجاهـــات الحديثـــة فـــي العلاقـــا(. 2113ســـليم، حنـــان )
 للطباعة والنشر: القاهرة.

ــــة (. 2118الصــــالحي، حــــاتم ) ــــع الالكتروني ــــر المواق ــــاعلي عب ــــات العامــــة والاتصــــال التف العلاق
 الطبعة الأولى، القاهرة: عالم الكتب.والاجتماعية، 

علاقـات العامـة فـي (. توظيف شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي أداء مهـام ال2119ظاهر، محمود )
مجلــة الفنــون والأدب الجامعــات العراقيــة )دراســة مســحية علــى ممارســي العلاقــات العامــة(. 

 . 161-142. 7(35. )وعلوم الانسانيات والاجتماع
أثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في أداء ادارة علاقـات الزبـائن (. 2115عيدان، عثمان )

)رســالة ماجســتير غيــر  ة الجامعــات الاردنيــة الخاصــة.دراســة ميدانيــة مــن وجهــة نظــر طلبــ
 مشنورة(. جامعة الشرق الأوسط: الاردن.

(. توظيــف ممارســي العلاقــات العامــة لشــبكات التواصــل الاجتمــاعي القطــاع 2118المزاهــرة، منــال )
 .412-381. 3(11. )المجلة الاردنية للعلوم الاجتماعيةالتجاري الاردني أنموذجا. 

، الطبعــــة الثانيـــة، عمــــان: دار المبـــادا والتطبيــــق –العلاقــــات العامــــة ( 2118)د احمـــ ،الحســـبان
 المنهجية للنشر والتوزيع

عمان: دار اليازوري للنشـر  ،المرشد في العلاقات العامة، الطبعة الثانيه (2113، عزام )بو الريش
 والتوزيع.
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 ائل للنشر والتوزيع.، عمان: دار و العلاقات العامة في التربية (2119الشرع، إبراهيم )
(. تحقيــــق إدارة العلاقــــات العامــــة لأهــــدافها فــــي 2118فراونــــة، حــــازم أحمــــد وشــــعت، رشــــاد خليــــل )

 العدد الثاني.. مجلة تنمية الموارد البشرية للدراسات والأبحاث، مستشفى غزة الأوروبي
دراســـة ( العلاقـــات العامـــة ودورهـــا فـــي تحقيـــق اهـــداف المؤسســـات الصـــحية  "2119)احمـــد، ظـــاهر

ـــــة"،  ـــــة لاقســـــام العلاقـــــات العامـــــة فـــــي جـــــامعتي المستنصـــــرية والعراقي ـــــة ميداني ـــــة جامع مجل
 121-118(،8)12،البعث

(. أثـر تطبيقـات تكنلوجيـا الإتصـال علـى وظـائف 2114منصور، تحسين ومنصـور، هيـا تحسـين. )
، المجلد دراسات العلوم الانسانية والاجتماعيةالعلاقات العامة في القطاع الصحي الأردني. 

 .2، عدد41
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